POLITICA DE PRIVACIDADE
GOINDEX.IO

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Goindex.io, doravante denominado PLATAFORMA, constitui marketplace
especializado em transagdes com imoveis tokenizados, operando exclusivamente
com corretores de imoveis devidamente registrados e incorporadoras regularmente
constituidas. A presente Politica de Privacidade estabelece as diretrizes para coleta,
uso, armazenamento, compartilhamento e protecdo de dados pessoais, em estrita
observancia a Lei Geral de Protec&o de Dados (Lei n° 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis ao setor imobiliario e de ativos digitais.

A PLATAFORMA € operada por:

1. NETSPACES OPERACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 46.593.480/0001-42, com sede em Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
na Av. Carlos Gomes, 75/303B, Edificio Park Avenue, no bairro Auxiliadora, CEP
90.480-003, que figura como controladora dos dados pessoais tratados no dmbito
dos servicos prestados, doravante denominada Netspaces.

2. CONTA FACIL SERVICOS DE TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n° 34.112.023/0001-00, com sede em Brasilia, Distrito Federal,
SCN Q 05, bloco A, Brasilia Shopping and Towers, Torre Sul, sala 1001, Asa Norte, CEP
70.715-900, que figura como controladora dos dados pessoais tratados no ambito
dos servicos prestados, doravante denominada CF Inovacgao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CONSENTIMENTO E ACEITAGAO
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O consentimento para o tratamento de dados pessoais conforme descrito nesta
Politica sera manifestado pelo USUARIO através do envio voluntario de suas
informagodes por meio dos canais disponibilizados pela PLATAFORMA, incluindo, mas
ndo se limitando a: formularios eletrdénicos, WhatsApp, e-mail ou qualquer outro meio
de comunicacao oficial. O ato de fornecer dados pessoais atraves destes canais
constitui consentimento livre, informado e inequivoco para o tratamento conforme
as finalidades aqui estabelecidas.

O USUARIO podera revogar seu consentimento a qualquer tempo, mediante
solicitacdo expressa atraves do e-mail contato@goindex.io, ressalvadas as
hipoteses de retengdo obrigatoria previstas em lei ou necessarias para cumprimento
de obrigacdes legais e regulatorias.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

A PLATAFORMA realizara a coleta abrangente de dados pessoais e profissionais
necessarios a prestacéo de servigos de intermediacéo e tokenizag&o imobiliaria. Para
corretores de imoveis, serao coletados: nome completo, numero de inscricdo no CPF
e RG, registro profissional no CRECI com indicagdo da regido de atuagdo, enderego
profissional completo, telefones de contato, e-mail corporativo, fotografia
profissional, dados bancarios completos para recebimento de comissdes, historico
de transagdes realizadas, certificacbes e especializagdes profissionais, alem de
documentos comprobatodrios de regularidade fiscal e profissional.

No caso de incorporadoras, a coleta abrangera: razdo social e nome fantasia, numero
de inscricdo no CNPJ, contrato social e alteracdes, dados completos dos socios e
representantes legais incluindo documentos pessoais e comprovantes de poderes,
alvara de funcionamento, certiddes de regularidade fiscal nas esferas federal,
estadual e municipal, certiddes negativas de debitos trabalhistas, registros junto aos
orgéos de classe pertinentes, balangos patrimoniais e demonstracdes financeiras
dos ultimos exercicios, dados bancarios da pessoa juridica, portfolio de
empreendimentos realizados, e toda documentacao tecnica relacionada aos imoveis
objeto de tokenizagéo.
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Serdo ainda coletados dados relativos as propriedades e transacoes,
compreendendo: matriculas atualizadas dos imoveis, certiddes de dnus reais, laudos
de avaliagdo elaborados por profissionais habilitados, projetos arquitetonicos
aprovados, licencas e alvaras de construcdo, habite-se e demais documentos de
regularizacdo, contratos de compra e venda, dados especificos da tokenizagdo
incluindo enderegcos de carteiras blockchain e hash de transagdes, registros
completos de todas as negociagdes e propostas realizadas atraves da PLATAFORMA.

A PLATAFORMA coletara automaticamente dados de navegacdo e dispositivo,
incluindo endereco IP, dados de geolocalizagdo aproximada, tipo e verséo do
navegador, sistema operacional, identificadores unicos de dispositivo, paginas
visitadas, tempo de permanéncia, acdes realizadas, preferéncias e configuracdes de
uso. Todos os dados de navegacdo serdo armazenados pelo periodo de 10 (dez)
anos, em conformidade com as obrigagdes de manutengdo de registros para fins de
prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

CLAUSULA QUARTA - DAS FINALIDADES DO TRATAMENTO

O tratamento dos dados pessoais coletados destina-se primordialmente a viabilizar a
prestacado dos servicos de marketplace para transagdes com imoveis tokenizados,
incluindo a criacéo e gestéo de cadastros profissionais, verificagdo de credenciais e
regularidade junto aos orgédos competentes, processamento de transacdes de
compra, venda e tokenizagdo de ativos imobiliarios, gestdo de smart contracts e
registros blockchain, processamento de pagamentos e comissoes, e fornecimento
de ferramentas analiticas para gestao de portfolio.

Os dados serdo utilizados para cumprimento de obriga¢cdes legais e regulatorias,
notadamente a verificacdo de identidade conforme procedimentos KYC (Know Your
Customer), prevencdo e combate alavagem de dinheiro nos termos da Lei 9.613/98 e
regulamentac¢des do COAF, cumprimento de obrigacdes fiscais acessorias incluindo
DIMOB e e-Financeira, atendimento a requisicdes judiciais e administrativas, e
manutencgdo de registros conforme exigido pela legislagéo imobiliaria e de mercado
de capitais.
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A seguranca e integridade da PLATAFORMA constituem finalidades essenciais do
tratamento, abrangendo a protecdo contra acessos ndo autorizados, detecgéo e
prevencado de fraudes, manutencdo de logs de auditoria e rastreabilidade de todas as
operagbes, garantia da integridade e imutabilidade dos registros blockchain,
implementacéo de medidas de seguranga cibernetica em conformidade com as
melhores praticas do mercado, e monitoramento continuo de atividades suspeitas
ouirregulares.

CLAUSULA QUINTA - DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A PLATAFORMA compartilhara dados pessoais com a Netspaces exclusivamente para
fins de autenticagdo e gestédo de credenciais digitais, integragdo com a
infraestrutura de tokenizagéo, e validag&o de propriedades digitais, sempre mediante
salvaguardas contratuais adequadas e com base na execug¢do do contrato e legitimo
interesse do controlador.

Dados serdo compartilnados com a CF Inovagdo para desenvolvimento e
aprimoramento tecnologico da PLATAFORMA, limitando-se as informagdes
estritamente necessarias e, preferencialmente, em formato agregado e anonimizado,
com base em contrato de parceria tecnologica que assegure a prote¢cado adequada
dos dados pessoais.

O compartilhamento com o Conselho Federal de Corretores de Imoéveis (COFECI) e
Conselhos Regionais (CRECIs) sera realizado em cumprimento a obrigagéo legal
estabelecida pela Lei 6.530/78, limitando-se aos dados necessarios para verificacao
de reqgularidade profissional dos corretores, comunicagdo de eventuais
irregularidades identificadas, e cumprimento das obrigagcdes regulamentares do
setor.

Instituicbes financeiras parceiras poderdo receber dados mediante autorizagcéo
expressa do titular, exclusivamente para analise de crédito, processamento de
pagamentos e transacdes financeiras, e estruturacdo de operagbes de



financiamento imobiliario, sempre em conformidade com o sigilo bancario previsto na
Lei Complementar 105/2001.

CLAUSULA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS EM AMBIENTE
BLOCKCHAIN

A PLATAFORMA adota arquitetura hibrida para protecdo de dados em ambiente
blockchain, mantendo on-chain apenas hashes criptograficos e referéncias nao
identificaveis de transacgdes, enquanto todos os dados pessoais identificaveis séo
armazenados off-chain em servidores seguros com criptografia de nivel militar.
Implementa-se rigorosa segregagao entre identidade real e identidade blockchain,
com utilizacdo de técnicas de pseudonimizacdo que impossibilitam a correlacéo
direta entre enderecos de carteira e pessoas fisicas ou juridicas.

Os smart contracts utilizados pela PLATAFORMA sdo desenvolvidos seguindo o
principio de privacy by design, ndo contendo em seu codigo ou storage qualquer
dado pessoal identificavel. Todos os contratos passam por auditoria de terceiros
independentes antes da implantagcéo, com implementacdo de fungdes especificas
de privacidade e, quando tecnicamente viavel, mecanismos de revogacé&o ou "burn”
dereferéncias.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DOS TITULARES

Em conformidade com a LGPD, assegura-se aos titulares de dados o exercicio pleno
de seus direitos, incluindo a confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos
dados pessoais tratados, correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
tratados em desconformidade, portabilidade dos dados a outro fornecedor mediante
requisicéo expressa, eliminagdo dos dados tratados com consentimento, informacao
sobre as entidades com as quais 0s dados foram compartilhados, informagéo sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias, e revogagéo do
consentimento a qualquer tempo.



O exercicio dos direitos podera ser realizado atraves do e-mail contato@goindex.io,
com resposta em prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, podendo ser prorrogado
mediante justificativa. A PLATAFORMA podera solicitar informag¢des adicionais para
confirmar a identidade do titular, visando garantir a seguranga e prevenir fraudes. O
atendimento as solicitagdes sera gratuito, ressalvadas requisicdes manifestamente
infundadas ou excessivas.

CLAUSULA OITAVA - DA SEGURANGCA E PROTECAO DOS DADOS

A PLATAFORMA implementa medidas tecnicas e organizacionais robustas para
prote¢do dos dados pessoais, incluindo criptografia em transito utilizando TLS 1.3 e
em repouso com AES-256, autenticacdo multifator obrigatoria para todos os
usuarios, firewall de aplicacdo web e sistemas avancados de detecgéo e prevengao
de intrusdes, backups automaticos com redundancia geografica em multiplas
regides, segregagcdo completa entre ambientes de producdo, homologagéo e
desenvolvimento, controle de acesso baseado em fungdes com principio de menor
privilegio, monitoramento continuo e resposta a incidentes 24/7.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos com acesso a dados pessoais sao
submetidos a treinamentos periodicos sobre protecéo de dados e seguranca da
informacgdo, alem de estarem vinculados por acordos de confidencialidade. A
PLATAFORMA mantém politicas e procedimentos documentados de seguranca da
informacgé&o, realiza auditorias regulares de seguranca e testes de penetragdo, e
possui plano de resposta a incidentes com notificacdo as autoridades e titulares nos
prazos legais.

CLAUSULA NONA - DA RETENCAO E ELIMINACAO DE DADOS

Os dados pessoais serdo retidos pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, observados os seguintes prazos minimos:
dados cadastrais e contratuais serdo mantidos durante toda a relacdo contratual e
por 5 (cinco) anos apds seu término; documentos e registros fiscais por 5 (cinco)
anos conforme legislagao tributaria; registros de transagdes e dados relacionados a
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prevencdo a lavagem de dinheiro por 10 (dez) anos; dados de navegacéo e logs de
acesso por 10 (dez) anos; comunicacdes e interacdes através da plataforma por 2
(dois) anos apos o encerramento da relagéo.

Transcorridos os prazos de retengao e nao havendo obrigagao legal de manutencao,
os dados seréo eliminados de forma segura e irreversivel, ou anonimizados para fins
estatisticos e de melhoria dos servicos. Os dados mantidos em blockchain, por sua
natureza imutavel, permanecerdo na forma de hashes ndo identificaveis, com
eliminagédo completa de qualquer correlacdo com dados pessoais mantidos
off-chain.

CLAUSULA DECIMA - DAS TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

A PLATAFORMA podera realizar transferéncias internacionais de dados
exclusivamente para paises que proporcionem grau de proteg&o de dados pessoais
adequado ao previsto na legislacéo brasileira, ou mediante adog¢&o de salvaguardas
apropriadas como clausulas contratuais padrao aprovadas pela Autoridade Nacional
de Protecédo de Dados, certificacbes especificas de privacidade reconhecidas
internacionalmente, ou quando necessario para execugao de contrato do qual o
titular seja parte.

Atualmente, dados podem ser transferidos para prestadores de servicos localizados
nos Estados Unidos e Unido Europeia, exclusivamente para fins de processamento
em nuvem e backup, sempre com aplicagéo de criptografia em toda a cadeia de
transferéncia e processamento, e mediante acordos de processamento de dados
que assegurem o cumprimento dos padrdes brasileiros de protecao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES NA POLITICA

Esta Politica de Privacidade sera revisada sempre que necessario para adequacao a
mudangas legislativas, regulatorias ou nos servicos prestados. Alteragdes
substanciais serdo comunicadas aos USUARIOS com antecedéncia minima de 30



(trinta) dias através de e-mail e aviso destacado na PLATAFORMA. O historico de
versdes anteriores permanecera disponivel para consulta.

A continuidade do uso dos servigos apos a entrada em vigor das alteragdes
constituirg aceitacdo da nova verséo da Politica. Caso o USUARIO n&o concorde com
as alteragdes, devera descontinuar o0 uso da PLATAFORMA e solicitar a eliminagdo de
seus dados conforme procedimentos estabelecidos nesta Politica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS COOKIES E TECNOLOGIAS DE
RASTREAMENTO

A PLATAFORMA utiliza cookies e tecnologias similares para melhorar a experiéncia do
usuario, analisar o desempenho dos servicos e personalizar conteudo. Os cookies
essenciais, necessarios para o funcionamento basico da PLATAFORMA, serdo sempre
utilizados. Cookies de desempenho, funcionalidade e marketing serdo ativados
mediante consentimento expresso do USUARIO através de banner especifico
apresentado no primeiro acesso.

O USUARIO podera, a qualquer tempo, gerenciar suas preferéncias de cookies
através das configuracdes disponiveis na PLATAFORMA ou diretamente em seu
navegador. A recusa de cookies ndo essenciais ndo impedira 0 acesso aos servicos
principais, podendo apenas limitar algumas funcionalidades de personalizagéo e
analise.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS
SENSIVEIS

A PLATAFORMA podera coletar dados sensiveis, como dados biométricos para
autenticacédo reforcada em transagbes de alto valor, sempre mediante
consentimento especifico e destacado do titular. O tratamento de dados sensiveis
observara medidas de seguranca refor¢cadas, com criptografia adicional e controles
de acesso ainda mais restritivos.



Dados relacionados a condenagdes penais e infragcbes poderdo ser coletados
exclusivamente quando necessario para cumprimento de obriga¢des de prevenc¢éo a
lavagem de dinheiro e verificagdo de idoneidade, com base em obrigagao legal e
limitando-se ao estritamente necessario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DECISOES AUTOMATIZADAS

A PLATAFORMA podera utilizar sistemas automatizados para analise de perfil,
verificacdo de identidade, detecgédo de fraudes e avaliagao de risco em transagoes. O
USUARIO tem direito a solicitar revisdo humana de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, atraves do
e-mail contato@goindex.io.

Os critérios e a logica geral dos sistemas automatizados serdo disponibilizados
mediante solicitacdo, respeitados os segredos comerciais € a seguranga dos
sistemas antifraude.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VEDAGAO A MENORES

A PLATAFORMA ¢ destinada exclusivamente a profissionais do mercado imobiliario
maiores de 18 anos. E expressamente vedado o cadastro e uso dos servicos por
menores de idade. Caso seja identificada a coleta inadvertida de dados de menores,
estes serdo imediatamente eliminados de nossas bases, salvo quando houver
obrigacao legal de retengéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS LINKS EXTERNOS E SERVICOS DE
TERCEIROS

A PLATAFORMA podera conter links para sites e servicos de terceiros, incluindo
instituicdes  financeiras  parceiras, orgados reguladores e ferramentas
complementares. Esta Politica de Privacidade ndo se aplica a esses sites externos,
sendo o USUARIO responsavel por verificar as politicas de privacidade especificas de
cada servigo.
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A integracdo com servicos de terceiros, quando necessaria para a prestacdo dos
servigos, sera sempre precedida de avaliacdo de conformidade e celebracédo de
acordos de protecdo de dados adequados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NOTIFICAGAO DE INCIDENTES

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a PLATAFORMA procedera com a notificacdo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e aos titulares afetados nos prazos estabelecidos pela legislagéo.
A comunicacao aos titulares contera, no minimo: descricdo da natureza dos dados
afetados, informacbOes sobre as medidas adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos, indicacdo de canal para fornecimento de informacdes adicionais, e
recomendacoes ao titular sobre medidas de protecéo.

A PLATAFORMA mantem plano documentado de resposta a incidentes, com
procedimentos técnicos e administrativos para rapida identificacdo, contencéo e
remedia¢cao de eventuais violagoes de dados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS BASES LEGAIS ESPECIFICAS

O tratamento de dados pessoais pela PLATAFORMA fundamenta-se nas seguintes
bases legais especificas: execuc¢do de contrato para todos os dados necessarios a
prestacéo dos servigcos de marketplace e tokenizagdo; cumprimento de obrigagéo
legal para dados tratados em atendimento a legislacdo tributaria, prevencao a
lavagem de dinheiro e regulamentag¢des do mercado imobiliario; legitimo interesse
para atividades de seguranga, prevencao a fraudes e melhorias operacionais, sempre
mediante teste de balanceamento que assegure a prevaléncia dos direitos dos
titulares; consentimento para comunicagcdes de marketing, uso de dados
biometricos e compartilhamentos especificos ndo cobertos pelas demais bases.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE
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A PLATAFORMA emprega os mais elevados padrOoes de seguranca e protecdo de
dados, comprometendo-se com o tratamento adequado conforme esta Politica e a
legislagéo aplicavel. Em caso de danos decorrentes de violagdo a legislacéo de
protecdo de dados por culpa ou dolo da PLATAFORMA, esta se responsabilizara nos
termos da lei, ressalvadas as excludentes legais de responsabilidade.

O USUARIO é responsavel pela veracidade, atualizacdo e correcdo dos dados
fornecidos, bem como pelo sigilo de suas credenciais de acesso, respondendo por
quaisquer danos decorrentes do fornecimento de informagdes falsas ou do uso
indevido de sua conta.

CLAUSULA VIGESIMA - DO CANAL DE COMUNICACAO E DISPOSICOES
FINAIS

Para todos os assuntos relacionados a esta Politica de Privacidade, tratamento de
dados pessoais, exercicio de direitos ou esclarecimentos, o USUARIO devera
contatar atraves do e-mail contato@goindex.io. O Encarregado de Protec&o de
Dados designado pela PLATAFORMA tambem pode ser contatado atraves deste
mesmo canal.

Esta Politica € regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Eventuais conflitos
serdo dirimidos no foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja. A PLATAFORMA reconhece a competéncia da
Autoridade Nacional de Protec&o de Dados para fiscalizag&o e aplicacéo de sangdes
em caso de descumprimento das normas de protecao de dados.

Ultima atualizagdo: 04 de junho de 2025

© 2025 Goindex.io - Todos os direitos reservados.


mailto:contato@goindex.io

